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令和７年度 宮崎県介護の職場環境改善促進・職場リーダー育成事業 

開催要項 

 

１ 目的                                        

介護人材確保のためには、離職防止・定着促進と介護業界への新規就労の促進を意識した「働 

きやすい・働きがいのある職場づくり」が必要です。 

本事業は、これを踏まえ、講演会の開催により雇用管理の理解を促進し、介護業界全体で「働 

きやすい・働きがいのある職場づくり」に取り組む意識の底上げを図り、研修の実施により職場 

リーダーを育成することで、「働きやすい・働きがいのある職場づくり」を推進することを目的に

職場環境の改善促進事業（以下、「講演会」という。）・職場リーダー育成事業（以下、「研修会」

という。）を開催します。 

 

２ 実施主体・実施機関                                 

本事業の実施主体は「宮崎県」であり、事業実施については、宮崎県から委託された「一般財

団法人 保健福祉振興財団（以下、「財団」という。）」が行います。 

 

３ 事業内容                                      

（１）講演会 

・ テ ー マ：「働きやすい・働きがいのある職場づくりとは」 

・ 日 時：①集合型：令和８年１月１６日（金）１３時～１６時１５分 

      ②eラーニング（動画配信）：令和８年１月２０日（火）～２月２８日（土） 

・ 会 場：①集合型：JA・AZM本館１階 大ホール （宮崎市霧島１丁目１−１） 

・ 受講対象者：宮崎県内の介護施設・事業所の経営者、管理者の方等 

・ 定 員：１５０名程度 

・ 受 講 料：無料 

※会場までの交通費や駐車場代、昼食代、eラーニング研修を受講する 

ための動画視聴準備に係る費用や通信費等は自己負担となります。 
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時間 カリキュラム 内容 ※1 講師 

13：00～ 

14：00 

第1部 

「介護の職場の労務

管理」 

・生産性向上ガイドライン遵守の必要 

 性 

・外国人労働者（特定技能等）を受け 

入れるために必要な事とは 

・カスタマーハラスメント相談の実例 

・介護職場の労務管理 

・「働きやすい・働きがいのある職場づ 

くり」に活用できる助成金 等 

のどか社労士事務所

代表 

高木 乃土香 氏 

14：15～ 

15：15 

第2部 

「介護業界が目指す

働き方」 

・外国人材をはじめとした多様な人材 

の活用 

・生産性向上に向けた業務改善 

・介護業界が目指す働き方 

・テクノロジーの導入によって変化す 

る働き方の実例 

・今現場が求める「働きやすい・働き 

がいのある職場」とは何か 等 

公益社団法人 

日本介護福祉士会  

相談役 

石本 淳也 氏 

15：30～ 

16：15 

第3部 

トークセッション 

・事前アンケートへのフィードバック 

・会場からの質疑応答 
上記講師 

 ※内容は、一部変更する場合があります。 

（２）研修会 
 

・研修概要：職場の人間関係やコミュニケーションを円滑化し、「働きやすい・働きがいのあ

る職場づくり」を推進する中核を担う人材を育成するための研修です。  
 

・日程・会場：各コースとも、宮崎市、延岡市、日向市、小林市、都城市、日南市及びオンラ

イン（動画配信及びZoom）で開催。詳細は、次頁「研修日程一覧」を参照。 
 

・受講対象者：宮崎県内の介護施設・事業所の管理者、リーダー層 
 

・定 員：各会場３０名～５０名 ※会場によって異なります。 
 

・受 講 料：無料  

※会場までの交通費や駐車場代、昼食代、eラーニング研修を受講する 

ための動画視聴準備に係る費用や通信費等は自己負担となります。  
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○コース一覧 

コース

番号 
科目 時間 

Ⅰ 離職防止に向けた労務管理と働きやすい環境づくり ９０分 

Ⅱ カスタマーハラスメントの対応・対策 ９０分 

Ⅲ 人材育成と定着につながる指導方法 ９０分 

 

○研修日程一覧 

各コース（地域及びeラーニング）における内容は同じです。いずれかの地域をお申込ください。 

コース/科目 地域 日程 時間 定員 会場 講師名 

【コースⅠ】 

離職防止に

向けた労務

管理と働き

やすい環境

づくり 

宮崎市 10/27（月） 13：00～14：30 

各会場 

30～50名 

JA・AZMホール別館 木場 圭一 

都城市 12/13（土） 13：00～14：30 祝吉地区公民館 松下 和代 

延岡市 10/20（月） 15：00～16：30 延岡市中小企業振興センター 春田 健一 

日向市 10/21（火） 10：00～11：30 日向市文化交流センター  春田 健一 

日南市 11/8（土） 15：00～16：30 日南市テクノセンター 永嶋 和代 

小林市 12/14（日） 10：00～11：30 小林市文化会館 木場 圭一 

eラーニング 令和8年1月8日～2月28日 50名 オンデマンド(動画配信型) 松下 和代 

【コースⅡ】 

カスタマー

ハラスメン

トの対応・対

策 

宮崎市 10/27（月） 15：00～16：30 

各会場 

30～50名 

JA・AZMホール別館 秀 亜紀子 

都城市 11/21（金） 10：00～11：30 祝吉地区公民館 森田 啓司 

延岡市 10/22（水） 10：00～11：30 延岡市中小企業振興センター 春田 健一 

日向市 10/21（火） 13：00～14：30 日向市文化交流センター  春田 健一 

日南市 10/28（火） 10：00～11：30 日南市テクノセンター 森田 啓司 

小林市 11/20（木） 13：00～14：30 小林市文化会館 森田 啓司 

eラーニング 令和8年1月8日～2月28日 50名 オンデマンド(動画配信型) 秀 亜紀子 

【コースⅢ】 

人材育成と

定着につな

がる指導方

法 

宮崎市 11/9（日） 10：00～11：30 

各会場 

30～50名 

JA・AZMホール別館 鏡 美千子 

都城市 12/13（土） 15：00～16：30 祝吉地区公民館 稻丸 貴文 

延岡市 10/22（水） 13：00～14：30 延岡市中小企業振興センター 春田 健一 

日向市 10/21（火） 15：00～16：30 日向市文化交流センター 春田 健一 

日南市 11/8（土） 13：00～14：30 日南市テクノセンター 長友 成一郎 

小林市 11/20（木） 15：00～16：30 小林市文化会館 森田 啓司 

eラーニング 2/13（金） 14：00～15：30 50名 オンライン(双方向型)※Zoom 千代森 倍世 

            ※ 講師は、一部変更になる場合があります。 
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４ 受講申込・決定通知                                 

（１）申込方法 

当財団のホームページに掲載されている「宮崎県介護の

職場環境改善促進・職場リーダー育成事業」の申込フォー

ムからお申込ください。講演会・研修会それぞれに専用の

申込フォームがあります。尚、定員を超える申込があった

場合は、宮崎県と協議の上、受講者を決定いたしますので、

予めご了承ください。 

HPアドレス：https://kensyu.hokenfukushi.or.jp/oth04/ 

 

お申込時にパソコンやインターネット環境が無い場合のみ、専用の受講申込書に必要事

項をご記入の上、ＦＡＸにてお申込みすることが可能です。 

 FAX:096-213-1601 

  

（２）募集期間  

講演会：令和７年９月１２日（金） ～ 令和８年１月７日（水） 

研修会：令和７年９月１２日（金） ～ １０月１０日（金） 

※募集締切後、定員に空きがあるコースについては、追加募集を行います。追加募集を

実施する場合は、当財団ホームページに情報を掲載しますのでご確認ください。 

 

（３）受講決定通知 

受講の可否については、お申込内容を確認後、約2週間程度を目途に「受講決定通知書」

をFAXまたは郵送で送付します。 

５ 緊急時対応                                    

○  自然災害や特別警報の発令等で研修の延期や中止等を決定した場合、その旨を勤務先（も

しくは自宅宛て）に連絡します。 

なお、当日までの気象状況等の急変により開催が危ぶまれる事態が発生した場合、当財団ホ

ームページに情報を掲載しますので、ご確認ください。 

○  研修の開催日に中止が決定していない場合で、悪天候による通行止めや公共交通機関の遅

延・運休等の交通事情等により遅刻や欠席せざるを得ない場合は、財団へご連絡ください。 

また、土日祝日に実施する研修の場合は、「受講決定通知書」に記載する連絡先までご連絡

ください。 

こちらのQRコードより 

ホームページへ移動できます。 
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６ 個人情報の取扱い                                  

申込フォーム・受講申込書に記載された個人情報については、適切な管理を行い、本事業の 

目的以外では使用しません。 

 

７ 注意事項                                      

（１）全コース共通 

○ 受講申込の内容に関して、事前確認をする場合があります。申込受付期間中に連絡が取 

  れない場合は、受講不可となる場合があります。 

○ 著作権等保護の為、講義内容の録音・録画は禁止とします。 

 

（２）集合型研修 

○ 学習意欲が著しく欠ける者もしくは講習会・研修会の秩序を乱す等、受講者としての本 

分に反した者は、受講を取り消すことがありますのでご注意ください。 

○ 著作権等保護の観点から研修当日は研修時間中に限り、録音・録画防止の観点からパソ 

コン・タブレット・携帯電話等の利用は禁止します。 

○ 研修当日は、駐車場の混雑や公共交通機関遅延の可能性がありますので、時間に余裕を 

持ってお越しください。 

○ 安心して受講して頂くため、次に記載する項目について必ず確認、同意の上で申込くだ 

さい。 

① マスク着用については原則任意となります。研修中は、ペアワークやグループワーク

を実施する場合がありますので、周囲との会話等に不安のある方は、マスクの着用を

お願いします。 

② 研修中は、状況に応じて換気を行いますので、送風口や窓、入り口付近など場所に 

よっては室温の差異が生じることがあります。暑さ、寒さに対応できる服装でお越し

下さい。 

 

（３）eラーニング研修 

〇 オンデマンド（動画配信型）及びオンライン（Zoom）にて実施します。 

インターネットに接続できるパソコン又はタブレット、スマートフォンが必要です。 

〇 受講するには通信料がかかりますので、個人負担のないようになるべく事業所の端末 

で受講ができるよう配慮をしてください。有線LANもしくはWi-Fi等のある環境での 

視聴を推奨します。 
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〇 受講するにあたり、必要となる環境は以下の通りです。必ず、受講可能な環境が整っ 

ているかご確認ください。 

 

デバイス OS ブラウザ 

Windows PC Windows 10、11 Chrome、Edge 

Mac OS 10.13以降 Safari、Chrome 

タブレット 
iPad iPadOS 16、17 Safari 

Android Android 12、13、14 Chrome 

スマートフォン 
iPhone iOS 16、17 Safari 

Android Android 12、13、14 Chrome 

 

８ 申込・問合せ先                                  

一般財団法人 保健福祉振興財団 

宮崎県介護の職場環境改善促進・職場リーダー育成事業係 

〒862-0962 熊本県熊本市中央区保田窪1-10-38 

TEL：096-213-1600   FAX：096-213-1601   

URL：https://hokenfukushi.or.jp/ 


